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SURAT EDARAN 

NOMOR 28 TAHUN 2020 

TENTANG  

WAKTU RESPON PENGGUNA APLIKASI PERSURATAN  

DI LINGKUNGAN UNIVERSITAS JAMBI 

 

Yth. 

1. Wakil Rektor 

2. Dekan Fakultas 
3. Direktur Pascasarjana 

4. Ketua SPI 

5. Ketua Lembaga 
6. Kepala Biro 

7. Kepala UPT 

8. Kepala Bagian 

9. Kepala Subbagian 
10. PIU Aksi ADB 

di lingkungan Universitas Jambi 

 
 

Dalam upaya meningkatkan mutu layanan dan tertib administrasi, dengan 

ini disampaikan bahwa Aplikasi Persuratan dengan URL 
https://surat.unja.ac.id secara resmi telah digunakan di lingkungan 

Universitas Jambi. Berdasarkan evaluasi kami, waktu respon rata-rata 

pengguna aplikasi/penerima surat (mendisposisikan dan melakukan tindak 
akhir) mulai tanggal 15/4/2020 s/d 15/5/2020 adalah 4 hari 17 jam. 

Untuk mendorong layanan prima dalam hal persuratan, maka saat ini 

sudah tersedia fitur informasi waktu respon pada halaman dashboard 

aplikasi.  Informasi yang disampaikan adalah: 
 

1. Jika waktu respon rata-rata ≤ 24 jam, maka pesan yang muncul adalah 

waktu respon dengan kategori Baik dalam kotak Hijau; 
2. Jika waktu respon rata-rata 24 s/d 48 jam, maka pesan yang muncul 

adalah waktu respon dengan kategori Sedang dalam kotak warna 

Orange; dan 
3. Jika waktu rata-rata > 48 jam, maka pesan yang muncul adalah waktu 

respon dengan kategori Lambat dalam kotak warna Merah.

https://surat.unja.ac.id/


Demikianlah disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan 

terima kasih. 
 

Jambi, 28 Mei 2020 

 

Wakil Rektor Bidang Perencanaan, 
Kerjasama dan Sistem Informasi, 
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